Bekijk online

adrz I-'.

Nieuwsbrief voor eerstelijnszorgverleners

Oktober 2024 - Adrz vraagt (ex)patiénten contactgegevens te verifiéren -
Vervolg na BVO-darmkanker in ander ziekenhuis - Patiénten na knie- of
heupoperatie voortaan dag na de ingreep naar huis - Gezamenlijk poliklinisch
spreekuur (Loca-poli) voor vrouwelijke patiénten met dyspneu - Verwijzingen
obesitas behandeling - Transmuraal incident melden (TIM) - NAW-gegevens
vermelden - Prostaatkanker bijeenkomst

Adrz vraagt (ex) patiénten
contactgegevens te verifiéren

Adrz is een uitgebreide actie begonnen om ervoor te zorgen dat (ex-)patiénten
contactgegevens verifiéren via Mijn Adrz. Voor het ziekenhuis is het ontzettend
belangrijk dat het adressenbestand van (ex-)patiénten op orde is. Met de juiste
gegevens kan een slag gemaakt worden op het gebied van digitalisering en
duurzaamheid, door bijvoorbeeld allereerst te kiezen voor digitale
afspraakbevestigingen. Ook kan Mijn Adrz meer worden ingezet om patiénten
van, voor hen, relevante informatie te voorzien én kan men op korte termijn
contact opnemen met patiénten als er iets in de afspraak wijzigt. De patiént
geniet daarnaast van het voordeel dat alle informatie digitaal beschikbaar is en
dus zo is terug te vinden. Een win-win situatie, waar Adrz dit najaar veel effort in
steekt.
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Afspraakcentrale

Vervolg na BVO-darmkanker in ander
ziekenhuis

Het bevolkingsonderzoek (BVO) darmkanker Zuidwest Nederland maakt
afspraken voor patiénten die een colonoscopie nodig hebben voor het stellen
van een diagnose. Door een grote toename van colonoscopieén kan het
voorkomen dat patiénten vanuit Zeeland in een ander ziekenhuis een
colonoscopie ondergaan. Als er tijdens dit onderzoek een maligniteit wordt
aangetroffen, zijn patiénten uiteraard van harte welkom in Adrz voor verdere
behandeling. Het blijkt ook dat veel patiénten het prettig vinden om in hun
‘eigen’ ziekenhuis verder behandeld te worden. Per jaar behandelt Adrz
ongeveer tweehonderd nieuwe patiénten voor een colorectaal carcinoom. Om
alles in goede banen te leiden zijn twee casemanagers aangesteld: Judith
Kuiper en Marjon Oostdijk. Om vertraging te voorkomen als een patiént ergens
anders is gescopiéerd maar wel in Adrz verder wil worden behandeld, kunt u
contact opnemen met Judith of Marjon of verwijzen via ZorgDomein.

Judith Kuiper en Marjon Oostdijk, verpleegkundig specialisten

Judith Kuiper: 06 83 59 12 52
Marjon Oostdijk: 06 12 92 33 08
j:kuiper@adrz.nl of marjon.oostdijk@adrz.nl

Patiénten na knie- of heupoperatie

voortaan dag na de ingreep naar huis

Na locatie Vlissingen stapt ook locatie Goes over op deze nieuwe werkwijze

De juiste zorg op de juiste plaats. Dit is waar we als ziekenhuis steeds beter
naar kijken. Patiénten die bij ons een kunstgewricht krijgen door middel van
een operatie aan de heup of knie, mogen vanaf nu op de dag na de ingreep al
naar huis. Dit gebeurt uiteraard vooraf in overleg met de arts.

Als ziekenhuis zien we dat hoe korter patiénten in bed liggen, hoe sneller ze weer
herstellen van een ingreep. Alex Schrier, manager vakgroep Orthopedie: “Voor
de patiént is het erg prettig dat ze in hun eigen bed slapen, en thuis in een
vertrouwde omgeving bijkomen van de operatie. Met de oefeningen die ze van
de fysiotherapeut meekrijgen naar huis, werken ze meteen aan herstel.”

In Vlissingen mogen patiénten vaak al binnen een dag naar huis als de ingreep
naar wens is gegaan. Patiénten zijn positief over deze manier van werken. Toch
blijven we ook altijd oog voor de patiént houden. Als een patiént
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hulpbehoevend is of er is geen buddy beschikbaar om thuis te helpen dan
wordt samen met de patiént naar een passende oplossing gezocht.

Afdeling Orthopedie

Gezamenlijk poliklinisch spreekuur
(Loca-poli) voor vrouwelijke patiénten
met dyspneu

In de laatste jaren is er meer aandacht gekomen voor ‘het vrouwenhart'. De
symptomen die hierbij passen zijn lang niet altijd zo herkenbaar voor artsen.
Daarnaast blijkt ook dat de symptomatologie van het hart bij vrouwen sterk
overeenkomt met de klachten die kunnen passen bij longlijden. Het gevolg is
vaak dat deze patiénten meerdere consulten en onderzoeken krijgen bij
verschillende specialismen voordat de oorzaak wordt ontdekt, wat zorgt voor
een delay.

Wij denken dat het belangrijk is voor vrouwelijke patiénten om in een keer
duidelijkheid te hebben en een goede behandeling te krijgen. Hiermee
voorkomen we onnodige bezoeken en diagnostiek. Daarom starten we
binnenkort met een LOCA (long-cardio) -poli. Deze poli is uitsluitend bedoeld
voor vrouwen met één of meerdere klachten:

* nieuw ontstane vermoeidheid;
¢ kortademigheid,;
* pijn op de borst.

Ook wanneer u een patiént hebt waarbij u twijfelt of de oorzaak cardiaal of
pulmonaal is, kunt u verwijzen. De LOCA -poli is niet bedoeld voor mannen en/of
patiénten met een chronische vermoeidheid.

U kunt de vrouwelijke patiénten die voldoen aan bovengenoemde criteria via
Zorg Domein verwijzen onder vermelding van LOCA-poli. De patiénte krijgt een
afspraak met eventueel aanvullend onderzoek bij zowel de cardioloog als de
longarts op het spreekuur die vooralsnog in Vlissingen plaatsvindt. Patiénten
worden gezamenlijk nabesproken en u ontvangt van zowel de cardioloog als
longarts bericht. Voor de volledigheid melden we dat het geen spoed-poli is. De
verwachte wachttijd is minimaal twee weken.

Esther Vis, longarts, en Gert-Jan Milhous, cardioloog

Verwijzingen obesitas behandeling

Patiénten kunnen sinds mei niet meer verwezen worden naar Adrz voor de
behandeling van obesitas. De behandelend internist, Martine Boomgaard, is
gestopt waarna Adrz besloot geen patiénten met obesitas meer te behandelen.



Waar kunnen deze patiénten wel naar toe?

1. Als een patiént in aanmerking kan gaan komen voor bariatrische chirurgie,
dan kunt u een patiént rechtstreeks verwijzen naar de Nederlandse Obesitas
Kliniek (NOK) in Terneuzen.

2. Behandeling via de Gecombineerde Lifestyle Interventie (GLI) en Saxenda
loopt via de huisarts (volgens het vigerende protocol van de huisartsen).
Patiénten kunt u naar de huisarts verwijzen als deze hulpvraag bestaat.

3. Als u een vermoeden heeft op een somatische oorzaak van
(extreme)gewichtstoename/obesitas, dan kunt u de patiént blijven verwijzen
naar Adrz.

Voor meer informatie verwijzen we u naar de website.

Vakgroep Interne Geneeskunde

Transmuraal incident melden (TIM)

In de samenwerking van de zorg voor patiénten kunnen binnen de keten
incidenten ontstaan. Om deze incidenten te kunnen signaleren én ervan te
leren, kunt u er bij diverse ketenpartners melding van maken. Dit heet
transmuraal incident melden (TIM). Hiervoor zijn online formulieren beschikbaar.

Melding over patiéntenzorg

Als zorgpartner kunt u bij genoemde ketenpartners een incident of bijna
incident melden. Het gaat hierbij om een melding over patiéntenzorg met een
relatie tot de behandeling door (medewerkers van) betreffende ketenpartner.
Het invullen van deze formulieren is laagdrempelig: u doet dit online en het kost
hooguit vijf minuten.

Uitgangspunten invullen meldformulier

We vragen u om bij het invullen van de meldformulieren rekening te houden
met de volgende uitgangspunten:

* Een TIM-melding heeft altijd te maken met een situatie waarbij een
patiént betrokken is.

* Meld vanuit de intentie om de zorg te verbeteren en om herhaling van
incidenten te voorkomen.

* Meld duidelijk, objectief en zonder oordeel. Meld over processen en niet
over personen.

¢ Informatie over een melding wordt nooit verstrekt aan derden die niet
betrokken zijn bij het incident. Wij gaan vertrouwelijk om met uw
gegevens.

* Ga in uw melding respectvol om met collega’s of partners in de zorgketen.
Bij welke ketenpartners een melding maken?

Naast Adrz en Witte Kruis ambulancezorg, is het vanaf nu ook mogelijk om bij de
huisartsenspoedposten een TIM-melding te doen.


http://www.obesitaskliniek.nl/verwijzers

Hieronder vindt u de links naar de formulieren:

e Adrz

¢ Witte Kruis ambulancezorg

* Huisartsenspoedpostzeeland

Met deze meldingen blijven wij onze Zeeuwse zorgverlening verbeteren.

Adrz Witte Kruis De huisartsenconnectie

adrz [+ Q witte kruis Jl(:

driven by care
De huisartsen
connectie

NAW-gegevens vermelden

Om het oproepen van patiénten soepel te laten verlopen, verzoeken wij u
vriendelijk om altijd de volledige naam, adres en woonplaats gegevens (NAW-
gegevens) maar ook telefoonnummer en mailadres van de patiént te
vermelden in de verwijzing die u instuurt via het Zorgdomein. Dit zorgt voor een
snellere en correcte afwerking van de verwijzing.

Patiénten kunnen ook via Mijn Adrz hun gegevens controleren. Hiervoor is wel
een DigiD nodig.

Afspraakcentrale en poliklinieken

Prostaatkanker bijeenkomst

Op vrijdag 15 november organiseert Adrz een bijeenkomst voor
prostaatkankerpatiénten en belangstellenden. De bijeenkomst vindt plaats in
de Ontmoetingskerk in Goes, Kornetstraat 4 en duurt van 13.15 uur tot 16.35 uur.
Er komen verschillende gastsprekers vertellen over onderwerpen rondom
prostaatkanker. Je kunt het programma hier bekijken.

De toegang tot de bijeenkomst is gratis, maar meld je wel even aan. Vergeet bij
het aanmelden niet je contactgegevens en het aantal personen te vermelden.

Inge Smit-Jobse, verpleegkundig specialist AGZ
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Deze nieuwsbrief is een uitgave van Adrz. De
nieuwsbrief informeert eerstelijns
zorgverleners over relevante ontwikkelingen
bij het ziekenhuis. We verwijzen u ook graag
door naar onze website.
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